
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ 

 Пɨɫɟɬɢɬɟɥь ɋаɣɬа — ɥɢɰɨ, ɩɪɢɲɟɞɲɟɟ ɧɚ ɫɚɣɬ http://www.spm-shop.ru ɛɟɡ ɰɟɥɢ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ Ɂɚɤɚɡɚ. 

 Пɨɥьɡɨɜаɬɟɥь — ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ, ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ ɋɚɣɬɚ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɣ ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ 
ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɢ ɠɟɥɚɸɳɢɣ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ Ɂɚɤɚɡɵ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɟ Spm-shop.ru 

 Пɨɤɭɩаɬɟɥь — ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ, ɪɚɡɦɟɫɬɢɜɲɢɣ Ɂɚɤɚɡ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɟ Spm-shop.ru 

 Spm-shop — ɂɉ Кɨɬ ȼɢɤɬɨɪ ɂɜɚɧɨɜɢɱ, ɂɇɇ 190100232647, ɈȽɊɇɂɉ 304190105000072, 
Ɋ/ɋ 40802810571000090988 Ɉɬɞɟɥɟɧɢɟ №8602 ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ, ȻɂК 
049514608, К/ɋ 30101810500000000608. Ⱥɛɚɤɚɧ, 655016, ɭɥ. Ⱦɪɭɠɛɵ ɇɚɪɨɞɨɜ 29 

 Пɪɨɞаɜɟц — Spm-shop ɢɥɢ ɢɧɨɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ ɥɢɛɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ, ɬɨɜɚɪ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɡɦɟɳɟɧ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɟ. 

 ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦаɝаɡɢɧ — ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɣ Spm-shop, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɣ ɜ ɫɟɬɢ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ http://www.spm-shop.ru, ɝɞɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ Ɍɨɜɚɪɵ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ 
ɉɪɨɞɚɜɰɚɦɢ ɞɥɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɨɩɥɚɬɵ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɍɨɜɚɪɨɜ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ. 

 ɋаɣɬ — http://www.spm-shop.ru. 

 Ɍɨɜаɪ — ɨɛɭɜɶ, ɨɞɟɠɞɚ, ɚɤɫɟɫɫɭɚɪɵ ɢ ɢɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɤ ɩɪɨɞɚɠɟ ɧɚ ɋɚɣɬɟ. 
 Ɂаɤаɡ — ɞɨɥɠɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɵɣ ɡɚɩɪɨɫ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɭ 

ɩɨ ɭɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɚɞɪɟɫɭ / ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɚɦɨɜɵɜɨɡɚ Ɍɨɜɚɪɨɜ, ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɧɚ 
ɋɚɣɬɟ. 

1. Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 

1. ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɩɪɨɞɚɠɭ Ɍɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ ɩɨ 
ɚɞɪɟɫɭ http://www.spm-shop.ru . 

2. Ɂɚɤɚɡɵɜɚɹ Ɍɨɜɚɪɵ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ, ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɫɨɝɥɚɲɚɟɬɫɹ ɫ 
ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɩɪɨɞɚɠɢ Ɍɨɜɚɪɨɜ, ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɦɢ ɧɢɠɟ (ɞɚɥɟɟ — ɍɫɥɨɜɢɹ ɩɪɨɞɚɠɢ 
ɬɨɜɚɪɨɜ). ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɫɨɝɥɚɫɢɹ ɫ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟɦ 
(ɞɚɥɟɟ — ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɟ / ɉɭɛɥɢɱɧɚɹ ɨɮɟɪɬɚ) ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɨɛɹɡɚɧ ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɨ 
ɩɪɟɤɪɚɬɢɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɩɨɤɢɧɭɬɶ ɫɚɣɬ http://www.spm-shop.ru. 

3. ɇɚɫɬɨɹɳɢɟ ɍɫɥɨɜɢɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ Ɍɨɜɚɪɟ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɋɚɣɬɟ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɭɛɥɢɱɧɨɣ ɨɮɟɪɬɨɣ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬ.435 ɢ 
ɩ.2 ɫɬ.437 Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. 

4. ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɨ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ ɜ ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɟɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɛɟɡ 
ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ/ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. ɇɨɜɚɹ ɪɟɞɚɤɰɢɹ ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɜ 
ɫɢɥɭ ɩɨ ɢɫɬɟɱɟɧɢɢ 10 (Ⱦɟɫɹɬɢ) ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɯ ɞɧɟɣ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɟɟ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 
ɋɚɣɬɟ, ɟɫɥɢ ɢɧɨɟ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɹ. 

5. ɉɭɛɥɢɱɧɚɹ ɨɮɟɪɬɚ ɩɪɢɡɧɚɟɬɫɹ ɚɤɰɟɩɬɨɜɚɧɧɨɣ ɉɨɫɟɬɢɬɟɥɟɦ ɋɚɣɬɚ / ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɫ 
ɦɨɦɟɧɬɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɉɨɫɟɬɢɬɟɥɹ ɧɚ ɋɚɣɬɟ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ Ɂɚɤɚɡɚ ɛɟɡ 
ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɋɚɣɬɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɨɬ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ Ɂɚɤɚɡɚ ɩɨ 
ɬɟɥɟɮɨɧɭ +7 (923) 296-8888 ɢ ɫ email ɚɞɪɟɫɚ manager@spm-shop.ru 
Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɤɭɩɥɢ-ɩɪɨɞɚɠɢ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɦ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɜɵɞɚɱɢ 
ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɤɚɫɫɨɜɨɝɨ ɢɥɢ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɱɟɤɚ ɥɢɛɨ ɢɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɟɝɨ ɨɩɥɚɬɭ ɬɨɜɚɪɚ. 
ɋɨɨɛɳɚɹ ɉɪɨɞɚɜɰɭ ɫɜɨɣ e-mail ɢ ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɉɨɫɟɬɢɬɟɥɶ 
ɋɚɣɬɚ/ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ/ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɞɚɟɬ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɜɹɡɢ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɪɟɬɶɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɦɵɦɢ ɢɦ ɞɥɹ ɰɟɥɟɣ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɟɪɟɞ ɉɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦɢ 
ɋɚɣɬɚ/ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ/ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, ɜ ɰɟɥɹɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɪɚɫɫɵɥɨɤ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɤɢɞɤɚɯ, 
ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɯ ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɉɪɨɞɚɜɰɚ, ɨ ɩɟɪɟɞɚɱɟ 
ɡɚɤɚɡɚ ɜ ɞɨɫɬɚɜɤɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɉɭɛɥɢɱɧɨɣ ɨɮɟɪɬɵ. 

6. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɹ Ɂɚɤɚɡ, ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ/ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɫɨɝɥɚɲɚɟɬɫɹ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɉɪɨɞɚɜɟɰ 
ɦɨɠɟɬ ɩɨɪɭɱɢɬɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ Ⱦɨɝɨɜɨɪɚ ɬɪɟɬɶɟɦɭ ɥɢɰɭ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɫɬɚɜɚɹɫɶ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɡɚ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ. 

7. ȼɫɟ ɩɪɚɜɚ ɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɨɦɭ ɫ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ Ⱦɨɝɨɜɨɪɭ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɭ ɉɪɨɞɚɜɰɚ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ, ɩɪɢɧɢɦɚɹ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 
ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɟ, ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɢ ɫɨɝɥɚɲɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ 
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ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ, ɨɬɥɢɱɧɵɦ ɨɬ Spm-shop, Spm-shop ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɨɪɨɧɨɣ 
ɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɢ ɧɟ ɧɟɫɟɬ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟɦ, ɤɪɨɦɟ 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɉɭɛɥɢɱɧɨɣ ɨɮɟɪɬɨɣ. 

8. ȼ ɪɚɦɤɚɯ Ɂɚɤɚɡɚ Spm-shop ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɨɝɨ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɫ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ Ⱦɨɝɨɜɨɪɚ. 

2. ɉɪɟɞɦɟɬ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ 

1. ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ ɞɥɹ ɥɢɱɧɵɯ, ɫɟɦɟɣɧɵɯ, ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɢ ɢɧɵɯ ɧɭɠɞ, ɧɟ 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, Ɍɨɜɚɪɵ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɤɚɬɚɥɨɝɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ http://www.spm-shop.ru. 

2. Ⱦɚɧɧɨɟ ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɧɚ ɜɫɟ ɜɢɞɵ Ɍɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɋɚɣɬɟ, ɩɨɤɚ ɬɚɤɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜ 
ɤɚɬɚɥɨɝɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ. 

3. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

1. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɧɚ ɋɚɣɬɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɟɝɨ ɨɤɧɚ 
«Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ». 

2. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɧɚ ɋɚɣɬɟ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɥɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ Ɂɚɤɚɡɚ. 
3. Spm-shop ɧɟ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɩɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ. 
4. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɨɛɹɡɭɟɬɫɹ ɧɟ ɫɨɨɛɳɚɬɶ ɬɪɟɬɶɢɦ ɥɢɰɚɦ ɥɨɝɢɧ ɢ ɩɚɪɨɥɶ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ 

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɩɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɭ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 
ɩɨɞɨɡɪɟɧɢɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɥɨɝɢɧɚ ɢ ɩɚɪɨɥɹ ɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɯ 
ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɪɟɬɶɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɨɛɹɡɭɟɬɫɹ 
ɧɟɡɚɦɟɞɥɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɞɨɦɢɬɶ ɨɛ ɷɬɨɦ Spm-shop, ɧɚɩɪɚɜɢɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɩɢɫɶɦɨ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ: manager@spm-shop.ru. 

5. Ɉɛɳɟɧɢɟ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ/ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɫ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ Call-ɰɟɧɬɪɚ / ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɢ 
ɢɧɵɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ Spm-shop ɢ ɢɧɵɯ ɉɪɨɞɚɜɰɨɜ ɞɨɥɠɧɨ ɫɬɪɨɢɬɶɫɹ ɧɚ 
ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɨɣ ɦɨɪɚɥɢ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɷɬɢɤɟɬɚ. ɋɬɪɨɝɨ ɡɚɩɪɟɳɟɧɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɟɰɟɧɡɭɪɧɵɯ ɫɥɨɜ, ɛɪɚɧɢ, ɨɫɤɨɪɛɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɵɪɚɠɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɭɝɪɨɡ ɢ ɲɚɧɬɚɠɚ, ɜ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɜ ɤɚɤɨɦ ɜɢɞɟ ɢ ɤɨɦɭ ɨɧɢ ɛɵɥɢ 
ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɵ. 

4. Ɍɨɜɚɪ ɢ ɩɨɪɹɞɨɤ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ 

1. ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɫɜɨɟɦ ɫɤɥɚɞɟ Ɍɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 
ɋɚɣɬɟ. ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɢɟ Ɍɨɜɚɪ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɫɬɵɦɢ ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɹɦɢ ɤ 
ɧɟɦɭ ɢ ɦɨɝɭɬ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɨɬ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɜɢɞɚ Ɍɨɜɚɪɚ. ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɢɟ 
Ɍɨɜɚɪ ɨɩɢɫɚɧɢɹ/ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɟ ɩɪɟɬɟɧɞɭɸɬ ɧɚ ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɦɨɝɭɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɨɩɟɱɚɬɤɢ. Ⱦɥɹ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ 
Ɍɨɜɚɪɭ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɋɥɭɠɛɭ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɉɛɧɨɜɥɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɋɚɣɬɟ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɤɚɠɞɵɟ 30 ɦɢɧɭɬ. 

2. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɡɚɤɚɡɚɧɧɵɯ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ Ɍɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɉɪɨɞɚɜɰɚ, 
ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɜɩɪɚɜɟ ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ Ɍɨɜɚɪ ɢɡ Ɂɚɤɚɡɚ / ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚɬɶ Ɂɚɤɚɡ 
ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɭɜɟɞɨɦɢɜ ɨɛ ɷɬɨɦ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɩɭɬɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ, ɭɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɩɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ 
(ɥɢɛɨ ɡɜɨɧɤɨɦ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ Call-ɰɟɧɬɪɚ Spm-shop). 

3. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɚɧɧɭɥɹɰɢɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɥɢɛɨ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɩɪɟɞɨɩɥɚɱɟɧɧɨɝɨ Ɂɚɤɚɡɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɦ 
Ɍɨɜɚɪ ɛɵɥ ɨɩɥɚɱɟɧ. 

4. Ɂɚɤɚɡ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦɢ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɧɚ 
ɋɚɣɬɟ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ «Ɉɩɥɚɬɚ» ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ https://spm-shop.ru/payment/ 

5. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɧɟɫɟɬ ɩɨɥɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɜɟɪɧɵɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, 
ɩɨɜɥɟɤɲɟɟ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ ɫɜɨɢɯ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɟɪɟɞ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ. 

6. ɉɨɫɥɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ Ɂɚɤɚɡɚ ɧɚ ɋɚɣɬɟ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɣ ɞɚɬɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɩɭɬɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɩɨ 
ɚɞɪɟɫɭ, ɭɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɩɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɢɥɢ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪ, 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɣ ɞɚɧɧɵɣ Ɂɚɤɚɡ, ɭɬɨɱɧɹɟɬ ɞɟɬɚɥɢ Ɂɚɤɚɡɚ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɟɬ ɞɚɬɭ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɨɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ/ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ 

http://www.spm-shop.ru/
mailto:manager@spm-shop.ru
https://spm-shop.ru/payment/


ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ Ɍɨɜɚɪɚ, ɧɚɥɢɱɢɹ 
ɡɚɤɚɡɚɧɧɵɯ Ɍɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɉɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɂɚɤɚɡɚ. 

7. Ɉɠɢɞɚɟɦɚɹ ɞɚɬɚ ɩɟɪɟɞɚɱɢ Ɂɚɤɚɡɚ ɜ ɋɥɭɠɛɭ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɉɪɨɞɚɜɰɚ 
ɫɨɨɛɳɚɟɬɫɹ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɦ Ɂɚɤɚɡ, ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
ɩɨɱɬɟ ɢɥɢ ɩɪɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɦ ɡɜɨɧɤɟ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ. 
Ⱦɚɬɚ ɩɟɪɟɞɚɱɢ Ɍɨɜɚɪɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɚ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ ɜ ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɟɦ ɩɨɪɹɞɤɟ 
ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɉɪɨɞɚɜɰɚ, ɩɪɢɱɢɧ. 

5. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɡɚɤɚɡɚ 

1. ɋɩɨɫɨɛɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɪɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɍɨɜɚɪɨɜ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ Spm-shop, 
ɭɤɚɡɚɧɵ ɧɚ ɋɚɣɬɟ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ «Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ» ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ https://spm-shop.ru/delivery/; 
ɫɩɨɫɨɛɵ ɢ ɩɪɢɦɟɪɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɍɨɜɚɪɨɜ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɢɧɵɦɢ ɉɪɨɞɚɜɰɚɦɢ, 
ɭɤɚɡɚɧɵ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɉɪɨɞɚɜɰɨɜ ɧɚ ɋɚɣɬɟ. Кɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɫɪɨɤɢ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɵ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɫ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ Call-ɰɟɧɬɪɚ ɩɪɢ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɡɚɤɚɡɚ. 

2. Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɍɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɋɚɣɬɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ Spm-shop, 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɬɚɤɠɟ ɫɨɝɥɚɲɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɍɨɜɚɪɨɜ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɢɧɵɦɢ ɉɪɨɞɚɜɰɚɦɢ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɍɨɜɚɪɨɜ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɢɧɵɦɢ 
ɉɪɨɞɚɜɰɚɦɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɉɪɨɞɚɜɰɨɜ ɧɚ ɋɚɣɬɟ. 

3. Ɂɚɞɟɪɠɤɢ ɜ ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɜɜɢɞɭ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ, 
ɩɪɨɢɡɨɲɟɞɲɢɯ ɧɟ ɩɨ ɜɢɧɟ ɉɪɨɞɚɜɰɚ. 

4. ɉɪɢ ɞɨɫɬɚɜɤɟ Ɂɚɤɚɡ ɜɪɭɱɚɟɬɫɹ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɥɢɛɨ ɬɪɟɬɶɟɦɭ ɥɢɰɭ, ɭɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɜ 
Ɂɚɤɚɡɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ (ɞɚɥɟɟ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɢ ɬɪɟɬɶɟ ɥɢɰɨ ɢɦɟɧɭɸɬɫɹ 
«ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɶ»). ɉɪɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ Ɂɚɤɚɡɚ, ɨɩɥɚɱɟɧɧɨɝɨ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɧɚɥɢɱɧɨɝɨ ɪɚɫɱɟɬɚ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɜɵɲɟ ɥɢɰɚɦɢ, Ɂɚɤɚɡ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɪɭɱɟɧ ɥɢɰɭ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ Ɂɚɤɚɡɟ (ɧɨɦɟɪ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ/ɢɥɢ ɎɂɈ 
ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɹ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɥɚɬɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ Ɂɚɤɚɡɚ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ ɥɢɰɭ, 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɦɭ ɞɨɫɬɚɜɤɭ Ɂɚɤɚɡɚ. ɉɪɨɞɚɜɰɵ, ɨɬɥɢɱɧɵɟ ɨɬ Spm-shop, ɜɩɪɚɜɟ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɤɪɭɝ ɥɢɰ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɟɪɟɞɚɧ ɡɚɤɚɡɚɧɧɵɣ 
Ɍɨɜɚɪ. 

5. ȼɨ ɢɡɛɟɠɚɧɢɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɡɹɬɵɯ ɧɚ ɫɟɛɹ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɜ ɩɭɧɤɬɟ 5. ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɹ, ɩɪɢ ɜɪɭɱɟɧɢɢ 
ɩɪɟɞɨɩɥɚɱɟɧɧɨɝɨ Ɂɚɤɚɡɚ ɥɢɰɨ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɟ ɞɨɫɬɚɜɤɭ Ɂɚɤɚɡɚ, ɜɩɪɚɜɟ 
ɡɚɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɢɣ ɥɢɱɧɨɫɬɶ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɤɚɡɚɬɶ ɬɢɩ 
ɢ ɧɨɦɟɪ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɧɚ ɤɜɢɬɚɧɰɢɢ ɤ Ɂɚɤɚɡɭ. 
ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɡɚɳɢɬɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 
ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɹ (ɩ.9.3.). 

6. Ɋɢɫɤ ɫɥɭɱɚɣɧɨɣ ɝɢɛɟɥɢ ɢɥɢ ɫɥɭɱɚɣɧɨɝɨ ɩɨɜɪɟɠɞɟɧɢɹ Ɍɨɜɚɪɚ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬ ɤ 
ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɟɦɭ Ɂɚɤɚɡɚ ɢ ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ Ɂɚɤɚɡɚ 
ɩɨɞɩɢɫɢ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɯ ɞɨɫɬɚɜɤɭ Ɂɚɤɚɡɚ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɞɨɫɬɚɜɤɢ 
Ɂɚɤɚɡɚ ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɜɨɡɦɟɳɚɟɬ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɟɞɨɩɥɚɱɟɧɧɨɝɨ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ 
Ɂɚɤɚɡɚ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ ɩɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɬ ɋɥɭɠɛɵ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɭɬɪɚɬɵ Ɂɚɤɚɡɚ. 

7. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɤɚɠɞɨɝɨ Ɂɚɤɚɡɚ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 
ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɉɪɨɞɚɜɰɟ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ, ɜɟɫɚ Ɍɨɜɚɪɚ, ɪɟɝɢɨɧɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɚ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ) ɮɨɪɦɵ ɨɩɥɚɬɵ. 

8. Ɉɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɉɪɨɞɚɜɰɚ ɩɟɪɟɞɚɬɶ ɬɨɜɚɪ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɜ 
ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɭɱɟɧɢɹ ɤɭɪɶɟɪɨɦ Ɍɨɜɚɪɚ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɸ ɢɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ Ɍɨɜɚɪɚ 
ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ ɜ ɨɬɞɟɥɟɧɢɢ ɩɨɱɬɨɜɨɣ ɫɜɹɡɢ ɥɢɛɨ ɜ ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɦ ɦɟɫɬɟ 
ɜɵɞɚɱɢ Ɂɚɤɚɡɚ (ɜ ɬ.ɱ. ɜ ɩɭɧɤɬɟ ɫɚɦɨɜɵɜɨɡɚ). 
ɉɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ Ɂɚɤɚɡɚ ɜ ɨɬɞɟɥɟɧɢɢ ɩɨɱɬɨɜɨɣ ɫɜɹɡɢ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɶ ɩɨɫɥɟ ɨɩɥɚɬɵ 
ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ ɨɛɹɡɚɧ ɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ Ɍɨɜɚɪ ɢ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɟɝɨ 
ɜɫɤɪɵɬɢɟ ɜ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɉɨɱɬɵ Ɋɨɫɫɢɢ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ Ɍɨɜɚɪɚ ɧɚ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɡɚɹɜɥɟɧɧɨɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɧɨɫɬɢ Ɍɨɜɚɪɚ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɫɪɨɤ ɫɥɭɠɛɵ ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ ɢ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ ɭɩɚɤɨɜɤɢ. ȼ 
ɫɥɭɱɚɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɤ ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɦɭ Ɍɨɜɚɪɭ (ɧɟɞɨɜɥɨɠɟɧɢɟ, ɜɥɨɠɟɧɢɟ 
Ɍɨɜɚɪɚ ɨɬɥɢɱɧɨɝɨ ɨɬ ɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɜ ɨɩɢɫɢ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɛɪɚɤ, 
ɢɧɵɟ ɩɪɟɬɟɧɡɢɢ) ɩɨ ɭɤɚɡɚɧɢɸ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɉɨɱɬɵ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 
Ⱥɤɬ ɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɯ. ȿɫɥɢ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ ɧɟ ɛɵɥɢ ɡɚɹɜɥɟɧɵ 
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ɩɪɟɬɟɧɡɢɢ ɜ ɜɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ, ɬɨ ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢ 
ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɩɨɥɧɢɜɲɢɦ ɫɜɨɸ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɟɪɟɞɚɱɟ Ɍɨɜɚɪɚ. 
ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɉɨɱɬɵ Ɋɨɫɫɢɢ Ɍɨɜɚɪɚ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɤ Ɍɨɜɚɪɭ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɶ ɨɛɹɡɚɧ ɩɪɢɥɨɠɢɬɶ ɤ Ɉɬɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, 
ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɦɭ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɦɵɣ Ɍɨɜɚɪ, ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ: 

 ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɜɨɡɜɪɚɬ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 
 ɤɨɩɢɸ ɚɤɬɚ ɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɯ; 
 ɤɨɩɢɸ ɤɜɢɬɚɧɰɢɢ ɨɛ ɨɩɥɚɬɟ; 
 ɤɨɩɢɸ ɨɩɢɫɢ Ɉɬɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 
 ɛɥɚɧɤ ɜɨɡɜɪɚɬɚ. 

9. ɉɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ Ɂɚɤɚɡɚ ɨɬ ɤɭɪɶɟɪɚ, ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɶ ɨɛɹɡɚɧ ɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ 
Ɍɨɜɚɪ ɢ ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɟɝɨ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɡɚɹɜɥɟɧɧɨɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ ɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɧɨɫɬɢ Ɍɨɜɚɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɫɪɨɤ ɫɥɭɠɛɵ ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ ɢ 
ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ ɭɩɚɤɨɜɤɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɤ ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɦɭ Ɍɨɜɚɪɭ 
ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɶ ɪɚɫɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɜ «Ȼɥɚɧɤɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚɤɚɡɨɜ» ɥɢɛɨ ɢɧɨɦ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɦ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɦ ɤɭɪɶɟɪɨɦ, ɢ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɬ Ɂɚɤɚɡ (ɜ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 100%-ɧɨɣ 
ɩɪɟɞɨɩɥɚɬɵ). ɉɨɞɩɢɫɶ ɜ ɞɨɫɬɚɜɨɱɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 
ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɤ Ɍɨɜɚɪɭ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ ɧɟ ɡɚɹɜɥɟɧɨ ɢ ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢ 
ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜɵɩɨɥɧɢɥ ɫɜɨɸ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɟɪɟɞɚɱɟ Ɍɨɜɚɪɚ. 

10. ȼɪɟɦɹ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɤɭɪɶɟɪɨɜ, ɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɬɨɜɚɪ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɣ Spm-shop, ɩɨ 
ɚɞɪɟɫɭ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɨ 15 ɦɢɧɭɬɚɦɢ. ȼɪɟɦɹ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɤɭɪɶɟɪɨɜ, 
ɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɬɨɜɚɪ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɣ ɢɧɵɦɢ ɉɪɨɞɚɜɰɚɦɢ, ɦɨɠɟɬ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɜ 
ɛɨɥɶɲɭɸ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɦɟɧɶɲɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɍɨɜɚɪɚ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɉɪɨɞɚɜɰɚ. 

11. ɍɬɨɱɧɢɬɶ ɞɚɬɭ, ɜɪɟɦɹ ɢ ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɦɚɪɲɪɭɬ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɦɨɠɧɨ ɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɜɹɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɞɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ Ɂɚɤɚɡɚ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ 
ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɢ ɫɨɝɥɚɲɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɞɚɬɚ, ɜɪɟɦɹ ɢ ɦɚɪɲɪɭɬ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɍɨɜɚɪɨɜ, 
ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɩɪɨɞɚɜɰɚɦɢ, ɨɬɥɢɱɧɵɦɢ ɨɬ Spm-shop, ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɢ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɞɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɞɨɜɟɞɟɧɚ ɞɨ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ; ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ call-
ɰɟɧɬɪɚ Spm-shop ɨɛɹɡɭɸɬɫɹ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɥɸɛɨɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ 
ɡɚɜɢɫɹɳɟɟ ɨɬ ɧɢɯ ɦɟɪɵ ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɬɚɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

12. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɢ ɫɨɝɥɚɲɚɟɬɫɹ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ: ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ — 
ɨɬɞɟɥɶɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ, ɧɟ ɹɜɥɹɸɳɚɹɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɨɝɨ 
ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ Ɍɨɜɚɪɚ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 
ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ Ɍɨɜɚɪɚ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɥɚɬɟɠɚ ɡɚ ɧɟɝɨ. ɉɪɨɞɚɜɟɰ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɣ 
Ɍɨɜɚɪɵ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɟ, ɦɨɠɟɬ ɜɡɢɦɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɡɚ ɭɫɥɭɝɭ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 
Ɍɨɜɚɪɚ ɉɪɟɬɟɧɡɢɢ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ, ɜɨɡɧɢɤɲɢɟ ɩɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 
ɢ ɨɩɥɚɬɵ Ɍɨɜɚɪɚ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɂɚɤɨɧɨɦ ɊɎ «Ɉ ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɚɜ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ» ɢ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɵɦɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɉɪɨɞɚɜɰɚ. ȼ 
ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ Ɍɨɜɚɪɚ ɫ ɞɨɫɬɚɜɤɨɣ ɧɟ ɞɚɟɬ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɩɪɚɜɨ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ ɜ ɰɟɥɹɯ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɢɥɢ ɡɚɦɟɧɵ, ɧɟ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢɥɢ 
ɡɚɦɟɧɭ Ɍɨɜɚɪɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɵɟɡɞɚ ɤ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɢ ɧɟ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɍɨɜɚɪɚ ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɧɚ 
ɜɨɡɜɪɚɬ ɞɟɧɟɝ ɡɚ Ɍɨɜɚɪ ɤɚɤ ɬɚɤɨɜɨɣ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɂɚɤɨɧɨɦ ɊɎ «Ɉ ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɚɜ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ». 

6. Ɉɩɥɚɬɚ ɬɨɜɚɪɚ 

1. Цɟɧɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɝɨ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɟ, ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɪɭɛɥɹɯ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɧɚɥɨɝ ɧɚ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ ɨɛɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ. 

2. Цɟɧɚ Ɍɨɜɚɪɚ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɋɚɣɬɟ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɜɟɪɧɨɝɨ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɰɟɧɵ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɝɨ 
ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ Ɍɨɜɚɪɚ, ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɨɛ ɷɬɨɦ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɞɥɹ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ Ɂɚɤɚɡɚ ɩɨ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɧɟ ɥɢɛɨ ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ Ɂɚɤɚɡɚ. ɉɪɢ 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɫ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɞɚɧɧɵɣ Ɂɚɤɚɡ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɦ. 
ȿɫɥɢ Ɂɚɤɚɡ ɛɵɥ ɨɩɥɚɱɟɧ, ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɨɩɥɚɱɟɧɧɭɸ ɡɚ Ɂɚɤɚɡ 
ɫɭɦɦɭ ɬɟɦ ɠɟ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧɚ ɛɵɥɚ ɭɩɥɚɱɟɧɚ. 



3. Цɟɧɚ Ɍɨɜɚɪɚ ɧɚ ɋɚɣɬɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɚ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ ɜ ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɟɦ ɩɨɪɹɞɤɟ. 
ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɰɟɧɚ ɧɚ ɡɚɤɚɡɚɧɧɵɣ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ Ɍɨɜɚɪ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɧɟ ɩɨɞɥɟɠɢɬ. Цɟɧɚ 
Ɍɨɜɚɪɚ ɦɨɠɟɬ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨ ɪɟɝɢɨɧɚɦ. 

4. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɩɥɚɬɵ Ɍɨɜɚɪɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɤɚɪɬ: 

1. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ЦȻ ɊɎ «Ɉɛ ɷɦɢɫɫɢɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɤɚɪɬ ɢ ɨɛ 
ɨɩɟɪɚɰɢɹɯ, ɫɨɜɟɪɲɚɟɦɵɯ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɥɚɬɟɠɧɵɯ ɤɚɪɬ» ɨɬ 24.12.2004 
№ 266-ɉ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɦ ɤɚɪɬɚɦ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬɫɹ ɞɟɪɠɚɬɟɥɟɦ ɤɚɪɬɵ 
ɥɢɛɨ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɦ ɢɦ ɥɢɰɨɦ. 

2. Ⱥɜɬɨɪɢɡɚɰɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɦ ɤɚɪɬɚɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɛɚɧɤɨɦ. ȿɫɥɢ 
ɭ ɛɚɧɤɚ ɟɫɬɶ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɚɝɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɩɟɪɚɰɢɹ ɧɨɫɢɬ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɣ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɬɨ ɛɚɧɤ ɜɩɪɚɜɟ ɨɬɤɚɡɚɬɶ ɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɨɩɟɪɚɰɢɢ. 
Ɇɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɫ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɦɢ ɤɚɪɬɚɦɢ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɩɨɞ ɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɫɬɚɬɶɢ 159 ɍК ɊɎ. 

3. ȼɨ ɢɡɛɟɠɚɧɢɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɧɟɩɪɚɜɨɦɟɪɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɤɚɪɬ ɩɪɢ ɨɩɥɚɬɟ ɜɫɟ Ɂɚɤɚɡɵ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɋɚɣɬɟ ɢ 
ɩɪɟɞɨɩɥɚɱɟɧɧɵɟ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɤɚɪɬɨɣ, ɩɪɨɜɟɪɹɸɬɫɹ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ. ȼ ɰɟɥɹɯ 
ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɢ ɟɝɨ ɩɪɚɜɨɦɨɱɧɨɫɬɢ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɪɬɵ 
ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɜɩɪɚɜɟ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɬ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɨɮɨɪɦɢɜɲɟɝɨ ɬɚɤɨɣ ɡɚɤɚɡ, 
ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɟɝɨ ɥɢɱɧɨɫɬɶ. 

5. Spm-shop ɢ ɢɧɵɟ ɉɪɨɞɚɜɰɵ ɜɩɪɚɜɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ Ɍɨɜɚɪɵ ɢ 
ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɛɨɧɭɫɨɜ. ȼɢɞɵ ɫɤɢɞɨɤ, ɛɨɧɭɫɨɜ, ɩɨɪɹɞɨɤ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɉɪɨɞɚɜɰɚɦɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢ ɭɤɚɡɚɧɵ ɧɚ ɋɚɣɬɟ 
(ɫɤɢɞɤɢ, ɛɨɧɭɫɵ, ɩɨɪɹɞɨɤ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢɯ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ Ɍɨɜɚɪɨɜ 
ɉɪɨɞɚɜɰɨɜ, ɨɬɥɢɱɧɵɯ ɨɬ Spm-shop, ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɋɬɪɚɧɢɰɚɯ 
ɉɪɨɞɚɜɰɨɜ) ɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɵ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ ɜ ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɟɦ ɩɨɪɹɞɤɟ. ɋɤɢɞɤɚ, 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɚɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ, ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɚ ɤ Ɍɨɜɚɪɭ, 
ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɦɭ ɢɧɵɦ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ, ɟɫɥɢ ɢɧɨɟ ɧɟ ɭɤɚɡɚɧɨ ɞɥɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 
Ɍɨɜɚɪɚ ɧɚ ɋɚɣɬɟ. 
В ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɩɪɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɫɤɢɞɤɢ / ɛɨɧɭɫɚ ɩɟɪɟɫɱɢɬɚɧɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬь Тɨɜɚɪɚ 
Spm-shop ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɩɟɣɤɢ, ɬɚɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬь Тɨɜɚɪɚ ɩɨɞɥɟɠɢɬ 
ɨɤɪɭɝɥɟɧɢɸ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɭɦɟɧьɲɟɧɢɹ ɞɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɤɪɚɬɧɨɝɨ 1 (Оɞɧɨɦɭ) ɪɭɛɥɸ. 

6. ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ ɜɥɨɠɟɧɢɟ ɤɚɤɢɯ-
ɥɢɛɨ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɜ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫ Ɂɚɤɚɡɨɦ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɜɥɨɠɟɧɢɹ, 
ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɋɥɭɠɛɭ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

7. ɉɪɢ ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɬɨɜɚɪɚ Spm-shop ɉɨɱɬɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɛɳɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɞɥɟɠɢɬ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɚ ɩɪɢ ɞɨɫɬɚɜɤɟ Ɍɨɜɚɪɚ ɢɧɵɯ ɉɪɨɞɚɜɰɨɜ — ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɦɢ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ 
ɉɪɨɞɚɜɰɨɜ. 

8. ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɜɟɞɟɬ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɜɵɤɭɩɥɟɧɧɵɯ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɡɚɤɚɡɨɜ. ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɜɩɪɚɜɟ ɜ 
ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɟɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ ɨɩɥɚɬɵ, ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ. 

9. ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɜɩɪɚɜɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɫɩɨɫɨɛɵ ɨɩɥɚɬɵ ɜ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɵɛɨɪɚ ɫɩɨɫɨɛɚ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɚ. 

7. ȼɨɡɜɪɚɬ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

4. ȼɨɡɜɪɚɬ Ɍɨɜɚɪɚ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

1. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɜɩɪɚɜɟ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ ɞɨ ɟɝɨ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ, ɚ ɩɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ Ɍɨɜɚɪɚ — ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 14, ɧɟ ɫɱɢɬɚɹ ɞɧɹ 
ɩɨɤɭɩɤɢ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ Ɍɨɜɚɪɨɜ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɜ ɩ. 7.2.4. ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ 
ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɹ. ȼɨɡɜɪɚɬ Ɍɨɜɚɪɚ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, 
ɟɫɥɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɵ ɟɝɨ ɬɨɜɚɪɧɵɣ ɜɢɞ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɣ ɮɚɤɬ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ ɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ. 

2. ɉɪɢ ɨɬɤɚɡɟ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɨɬ Ɍɨɜɚɪɚ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩ.7.2.1. ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬ 
ɟɦɭ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɨɡɜɪɚɳɟɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɉɪɨɞɚɜɰɚ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɞɨɫɬɚɜɤɨɣ ɜɨɡɜɪɚɳɟɧɧɨɝɨ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ Ɍɨɜɚɪɚ, ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 10 



ɞɧɟɣ ɫ ɞɚɬɵ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜɨɡɜɪɚɳɟɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞ ɉɪɨɞɚɜɰɚ ɜɦɟɫɬɟ 
ɫ ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɵɦ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɡɚɹɜɥɟɧɢɟɦ ɧɚ ɜɨɡɜɪɚɬ. 

3. ȿɫɥɢ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜ 
ɩɪɨɞɚɠɟ ɭ ɉɪɨɞɚɜɰɚ, ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɜɩɪɚɜɟ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɭɩɥɚɱɟɧɧɨɣ ɡɚ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ 
Ɍɨɜɚɪ ɞɟɧɟɠɧɨɣ ɫɭɦɦɵ. ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɨɛɹɡɚɧ ɜɟɪɧɭɬɶ ɭɩɥɚɱɟɧɧɭɸ ɡɚ 
ɜɨɡɜɪɚɳɟɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɞɟɧɟɠɧɭɸ ɫɭɦɦɭ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 10 ɞɧɟɣ ɫɨ ɞɧɹ ɜɨɡɜɪɚɬɚ 
Ɍɨɜɚɪɚ. 

4. ɇɟ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɜɨɡɜɪɚɬɭ ɩɚɪɮɸɦɟɪɧɨ-ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɬɟɤɫɬɢɥɶɧɵɟ 
ɬɨɜɚɪɵ (ɯɥɨɩɱɚɬɨɛɭɦɚɠɧɵɟ, ɥɶɧɹɧɵɟ, ɲɟɥɤɨɜɵɟ, ɲɟɪɫɬɹɧɵɟ ɢ 
ɫɢɧɬɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɤɚɧɢ, ɬɨɜɚɪɵ ɢɡ ɧɟɬɤɚɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɬɢɩɚ ɬɤɚɧɟɣ — ɥɟɧɬɵ, 
ɬɟɫɶɦɚ, ɤɪɭɠɟɜɨ ɢ ɞɪɭɝɢɟ), ɲɜɟɣɧɵɟ ɢ ɬɪɢɤɨɬɚɠɧɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɪɭɝɨɣ ɨɞɟɠɞɵ ɦɟɠɞɭ 
ɧɢɦɢ ɢ ɬɟɥɨɦ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɤɭɩɚɥɶɧɢɤɢ, ɛɟɥɶɟ, ɱɭɥɨɱɧɨ-ɧɨɫɨɱɧɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ ɢ ɬ.ɩ. 
(ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɟɪɟɱɧɟɦ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɟ ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɯ ɜɨɡɜɪɚɬɭ ɢɥɢ ɨɛɦɟɧɭ ɧɚ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɬɨɜɚɪ 
ɞɪɭɝɢɯ ɪɚɡɦɟɪɚ, ɮɨɪɦɵ, ɝɚɛɚɪɢɬɚ, ɮɚɫɨɧɚ, ɪɚɫɰɜɟɬɤɢ ɢɥɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ, 
ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɝɨ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 19 ɹɧɜɚɪɹ 1998 ɝ. N 
55). 

2. ȼɨɡɜɪɚɬ Ɍɨɜɚɪɚ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: 
1. ɉɨɞ ɬɨɜɚɪɨɦ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɬɨɜɚɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɧɟɢɫɩɪɚɜɟɧ ɢ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɤɚɱɟɫɬɜ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɣ Ɍɨɜɚɪ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɧɚ ɋɚɣɬɟ. 
Ɉɬɥɢɱɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɞɢɡɚɣɧɚ ɢɥɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɨɬ ɡɚɹɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɋɚɣɬɟ 
ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɡɧɚɤɨɦ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

2. ȼɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɧɨɫɬɶ Ɍɨɜɚɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɦɩɥɟɤɬɧɨɫɬɶ ɜɫɟɝɨ Ɂɚɤɚɡɚ 
ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɨɜɟɪɟɧɵ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɍɨɜɚɪɚ. 

3. ɉɪɢ ɞɨɫɬɚɜɤɟ Ɍɨɜɚɪɚ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɫɬɚɜɢɬ ɫɜɨɸ ɩɨɞɩɢɫɶ ɜ ɤɜɢɬɚɧɰɢɢ ɨ 
ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɜ ɝɪɚɮɟ: «Ɂɚɤɚɡ ɩɪɢɧɹɥ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɧɨɫɬɶ ɩɨɥɧɚɹ, ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɤ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɢ ɜɧɟɲɧɟɦɭ ɜɢɞɭ ɬɨɜɚɪɚ ɧɟ ɢɦɟɸ», ɥɢɛɨ ɜ ɢɧɨɦ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɦ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ, ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɝɨ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ, ɜ ɝɪɚɮɟ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɟɣ 
ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɨɬɦɟɬɤɢ ɨɛ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɭ ɧɟɝɨ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɤ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɧɨɫɬɢ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɭ Ɍɨɜɚɪɚ. ɉɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ Ɂɚɤɚɡɚ 
ɩɪɟɬɟɧɡɢɢ ɤ ɜɧɟɲɧɢɦ ɞɟɮɟɤɬɚɦ ɬɨɜɚɪɚ, ɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɧɨɫɬɢ ɢ 
ɬɨɜɚɪɧɨɦɭ ɜɢɞɭ ɧɟ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ. 

4. ȿɫɥɢ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɛɵɥ ɩɟɪɟɞɚɧ Ɍɨɜɚɪ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɨɧɨɟ ɧɟ 
ɛɵɥɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɝɨɜɨɪɟɧɨ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ, ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɜɩɪɚɜɟ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɫɬ. 18 «ɉɪɚɜɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɢ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɢ ɜ ɬɨɜɚɪɟ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ» Ɂɚɤɨɧɚ ɨ ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɚɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

5. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɨ ɜɨɡɜɪɚɬɟ ɭɩɥɚɱɟɧɧɨɣ ɡɚ ɬɨɜɚɪ ɞɟɧɟɠɧɨɣ ɫɭɦɦɵ ɩɨɞɥɟɠɚɬ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 10 ɞɧɟɣ ɫɨ ɞɧɹ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ (ɫɬ. 22 Ɂɚɤɨɧɚ ɊɎ «Ɉ ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɚɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ»). 

3. ȼɨɡɜɪɚɬ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɨɩɥɚɱɟɧɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɚ ɧɚ ɛɚɧɤɨɜɫɤɭɸ ɤɚɪɬɭ ɢɥɢ ɩɨɱɬɨɜɵɦ ɩɟɪɟɜɨɞɨɦ. ɋɩɨɫɨɛ ɞɨɥɠɟɧ 
ɛɵɬɶ ɭɤɚɡɚɧ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦ ɩɨɥɟ ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɜɨɡɜɪɚɬ Ɍɨɜɚɪɚ.. 

8. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 

1. ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɧɟ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɭɳɟɪɛ, ɩɪɢɱɢɧɟɧɧɵɣ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ 
ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ Ɍɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɯ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-
ɦɚɝɚɡɢɧɟ. 

2. ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɧɟ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ 
ɫɚɣɬɨɜ. 

9. ɋɪɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɉɭɛɥɢɱɧɨɣ ɨɮɟɪɬɵ 

1. ɇɚɫɬɨɹɳɚɹ ɉɭɛɥɢɱɧɚɹ ɨɮɟɪɬɚ ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɫɢɥɭ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɟɟ ɚɤɰɟɩɬɚ ɉɨɫɟɬɢɬɟɥɟɦ 
ɋɚɣɬɚ/ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɨɬɡɵɜɚ ɚɤɰɟɩɬɚ ɉɭɛɥɢɱɧɨɣ ɨɮɟɪɬɵ. 

10. Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ 



1. ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɜɩɪɚɜɟ ɩɟɪɟɭɫɬɭɩɚɬɶ ɥɢɛɨ ɤɚɤɢɦ-ɥɢɛɨ ɢɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɫɜɨɢ 
ɩɪɚɜɚ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɜɵɬɟɤɚɸɳɢɟ ɢɡ ɟɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɬɪɟɬɶɢɦ 
ɥɢɰɚɦ. 

2. ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɦɨɝɭɬ ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɢɥɢ 
ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɵ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, 
ɢɥɢ ɩɨ ɥɸɛɵɦ ɞɪɭɝɢɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɫɥɭɠɛɚ Spm-
shop ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢɥɢ 
ɢɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɦ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟɦ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢɥɢ ɛɟɡ ɬɚɤɨɜɨɝɨ. 

3. К ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦ ɦɟɠɞɭ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ/ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɢ ɉɪɨɞɚɜɰɨɦ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

4. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ/ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɉɪɨɞɚɜɰɭ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɢɥɢ 
ɢɧɵɦ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ. ȼɫɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɟɟ ɫɩɨɪɵ ɫɬɨɪɨɧɵ ɛɭɞɭɬ ɫɬɚɪɚɬɶɫɹ 
ɪɟɲɢɬɶ ɩɭɬɟɦ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ, ɩɪɢ ɧɟɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɫɩɨɪ ɛɭɞɟɬ ɩɟɪɟɞɚɧ ɧɚ 
ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɜ ɫɭɞɟɛɧɵɣ ɨɪɝɚɧ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ 
ɊɎ. 

5. ɉɪɢɡɧɚɧɢɟ ɫɭɞɨɦ ɧɟɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ 
ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɧɟ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɧɟɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ. 
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